
รายงานสรปุผลการด าเนนิงานเรื่องร้องเรียนการปฏบิัตงิานและการใหบ้รกิารของเจ้าหน้าที่ 

ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอหาดส าราญ จงัหวัดตรงั 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 ตั้งแต่วนัที่ 1 ตุลาคม 2564 -  วันที่ 31 มีนาคม 2565 

 ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอหำดส ำรำญ จังหวัดตรัง ก ำหนดช่องทำงรับเรื่องร้องเรียนจำกประชำชน
ตำมช่องทำงต่ำงๆ คือ 1) ร้องเรียนด้วยตนเอง 2) ทำงจดหมำย 3) ทำงตู้รับเรื่องร้องเรียน 4) ทำงโทรศัพท์  
5) ทำงโทรสำร 6) ทำงเว็บไซด์ 7) ผ่ำนทำงหน่วยงำนอื่นๆ 

 กลุ่มงำนนิติกำร ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอหำดส ำรำญ จังหวัดตรัง ซึ่งได้รับมอบหมำยให้รับผิดชอบ
ในด้ำนกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอหำดส ำรำญ จังหวัดตรัง  ได้ด ำเนินงำน         
เรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ีภำยในหน่วยงำน  โดยพิจำรณำด ำเนินกำรตำม
แนวทำงจัดกำรเรื่องร้องเรียนท่ีส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุขก ำหนด และคู่มือกำรเรื่องร้องเรียนกำร
ปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ีภำยในหน่วยงำน  ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอหำดส ำรำญ 
จังหวัดตรัง  โดยสรุปผลกำรด ำเนินงำน ในปีงบประมำณ พ.ศ.2565 รอบ 6 เดือน ต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลำคม 
2564 -  วันท่ี 31 มีนำคม 2566 ได้ดังนี้ 

ตารางที ่1 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามช่องทางเร่ืองร้องเรียน ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2565                     

             (ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 -  วันที่ 31 มีนาคม 2565) 

ช่องทำงกำรร้องเรียน จ ำนวน(เรื่อง) คิดเป็นร้อยละ 
ร้องเรียนด้วยตนเอง 0 0 
ทำงจดหมำย 0 0 
ทำงตู้รับเรื่องร้องเรียน 0 0 
ทำงโทรศัพท์ 0 0 
ทำงโทรสำร 0 0 
ทำงเว็บไซต์ 0 0 
ทำงหน่วยงำนอื่นๆ 0 0 
 0 0 

 จำกตำรำงท่ี 1 กำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ีภำยใน
หน่วยงำน ของกลุ่มงำนนิติกร ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอหำดส ำรำญ จังหวัดตรัง ไม่มีกำรร้องเรียนผ่ำนทำง
ช่องทำงต่ำงๆ ท่ีก ำหนดไว้ 

 

 

 



 

ตารางที่ 2 จ านวนประเภทเร่ืองร้องเรียน ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2565  

              (ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 -  วันที่ 31 มีนาคม 2565) 

ช่องทำงกำรร้องเรียน จ ำนวน
(เรื่อง) 

ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

พฤติกรรมไม่
เหมำะสม 

กำรบริหำรงำน
บุคคล 

ผู้บริหำร
ละเลยกำร

ปฏิบัติหน้ำท่ี 
ร้องเรียนด้วยตนเอง 0 0 0 0 0 
ทำงจดหมำย 0 0 0 0 0 
ทำงตู้รับเรื่อง
ร้องเรียน 

0 0 0 0 0 

ทำงโทรศัพท์ 0 0 0 0 0 
ทำงโทรสำร 0 0 0 0 0 
ทำงเว็บไซต์ 0 0 0 0 0 
ทำงหน่วยงำนอื่นๆ 0 0 0 0 0 
 0 0 0 0 0 

 จำกตำรำงท่ี 2 พบว่ำไม่มีเรื่องใดท่ีถูกร้องเรียน 

 

 

ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละของเร่ืองร้องเรียน จ าแนกตามระดับหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน                           

              ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2565 (ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 - วันที่ 31 มีนาคม 2565) 

หน่วยงำนท่ีถูกร้องเรียน จ ำนวน (เรื่อง) คิดเป็นร้อยละ 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ 0 0 
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 0 0 
 0 0 

 จำกตำรำงท่ี 3 พบว่ำไม่มีหน่วยงำนใดถูกร้องเรียน 

 

 

 

 



ตารางที่ 4 จ านวนเร่ืองร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2565  

             (ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 - วันที่ 31 มีนาคม 2565) 

ช่องทำงกำรร้องเรียน จ ำนวน 
(เรื่อง) 

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
(เรื่อง) 

แก้ไขจนได้ข้อยุติ 
(เรื่อง) 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 0 0 0 
ทำงจดหมำย 0 0 0 
ทำงตู้รับเรื่องร้องเรียน 0 0 0 
ทำงโทรศัพท์ 0 0 0 
ทำงโทรสำร 0 0 0 
ทำงเว็บไซต์ 0 0 0 
ทำงหน่วยงำนอื่นๆ 0 0 0 
 0 0 0 

 จำกตำรำงท่ี 4 จะเห็นได้ว่ำไม่มีเรื่องท่ีร้องเรียน จึงไม่มีเรื่องใดท่ีอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร และแก้ไขจน
ได้ข้อยุติ 

 ปัญหาและอุปสรรค 
 กรณีส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอหำดส ำรำญ จังหวัดตรัง ได้รับเรื่องร้องเรียนจำกหน่วยงำนต้นเรื่อง
และไม่สำมำรถด ำเนินกำรแจ้งผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงให้หน่วยงำนต้นเรื่องท่ีส่งเรื่องร้องเรียนทรำบทัน
ภำยในก ำหนดเวลำ เพรำะต้องใช้เวลำในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนพร้อมท้ังแก้ปัญหำในเบ้ืองต้น
กระบวนกำรดังกล่ำวจึงอำจจะต้องใช้เวลำระยะหนึ่ง ซึ่งกำรแสวงหำข้อเท็จจริงอำจจะต้องใช้เวลำมำกน้อย
ต่ำงกันขึ้นอยู่กับประเด็นท่ีร้องเรียนและกิจกรรมของหน่วยงำนต้นสังกัดของเจ้ำหน้ำท่ีผู้ถูกร้องเรียน               
หำกหน่วยงำนต้นสังกัดของผู้ถูกร้องเรียนมีกิจกรรมเร่งด่วนหรือกิจกรรมรณรงค์ทำงสำธำรณสุขในช่วง                     
เวลำดังกล่ำวก็อำจด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนได้ไม่ทันตำมเวลำท่ีก ำหนด  หรือหน่วยงำน          
ต้นสังกัดของผู้ถูกร้องเรียนรำยงำนผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอหำดส ำรำญ 
จังหวัดตรัง ทรำบภำยในก ำหนด แต่เนื้อหำไม่ครอบคลุมประเด็นท่ีร้องเรียน ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ           
หำดส ำรำญ จังหวัดตรังจะแจ้งให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงเพิ่มเติมจำกข้อเท็จจริงดังกล่ำว ส่งผลให้ส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอหำดส ำรำญ จังหวัดตรัง ไม่สำมำรถรำยงำนผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงให้หน่วยงำนต้นเรื่อง
ท่ีส่งเรื่องร้องเรียนทรำบทันภำยในก ำหนดเวลำ  อย่ำงไรก็ตำมส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอหำดส ำรำญ                 
จังหวัดตรัง ไม่ได้ละเลยในกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว ได้เร่งรัดติดตำมหน่วยงำนในสังกัดอย่ำงต่อเนื่อง ท้ังท่ี             
เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำรซึ่งท่ีผ่ำนมำสำมำรถด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน และรำยงำน
ผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงให้หน่วยงำนต้นเรื่องท่ีส่งเรื่องร้องเรียนได้ทุกเรื่อง 

 แนวทางแก้ไข 
 ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอหำดส ำรำญ จังหวัดตรัง โดยกลุ่มงำนนิติกำรมีกำรก ำหนดประเด็นตำม    
ข้อร้องเรียนให้หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง เพื่อจะได้ไม่ต้องด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง
เพิ่มเติม ซึ่งจะท ำให้สำมำรถด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนได้ทันตำมระยะเวลำท่ีก ำหนด 


