
รายงานสรปุผลการด าเนนิงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

เกี่ยวกบัการจัดซื้อจัดจ้าง  

ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอหาดส าราญ จงัหวัดตรงั 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 ตั้งแต่วนัที่ 1 ตุลาคม 25๖4 -  วันที่ 31 มีนาคม 2565 

 ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอหำดส ำรำญ จังหวัดตรัง ก ำหนดช่องทำงรับเรื่องร้องเรียนจำกประชำชน
ตำมช่องทำงต่ำงๆ คือ 1) ร้องเรียนด้วยตนเอง 2) ทำงจดหมำย 3) ทำงตู้รับเรื่องร้องเรียน 4) ทำงโทรศัพท์  
5) ทำงโทรสำร 6) ทำงเว็บไซด์ 7) ผ่ำนทำงหน่วยงำนอื่นๆ 

 กลุ่มงำนนิติกำร ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอหำดส ำรำญ จังหวัดตรัง ซึ่งได้รับมอบหมำยให้รับผิดชอบ
ในด้ำนกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอหำดส ำรำญ จังหวัดตรัง  ได้ด ำเนินงำน         
เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง โดยพิจำรณำด ำเนินกำรตำมแนวทำง
จัดกำรเรื่องร้องเรียนท่ี       ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุขก ำหนด และคู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรรับเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ         ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอหำดส ำรำญ จังหวัดตรัง โดย
สรุปผลกำรด ำเนินงำน ในปีงบประมำณ  2565 ต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลำคม 2564 -  วันท่ี 31 มีนำคม 2565 ได้
ดังนี้ 

ตารางที ่1   จ ำนวนและร้อยละ จ ำแนกตำมช่องทำงเรื่องร้องเรียน ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ.2565                     
                (ต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลำคม 2564 -  วันท่ี 31 มีนำคม 2565) 
 
ช่องทำงกำรร้องเรียน จ ำนวน(เรื่อง) คิดเป็นร้อยละ 
ร้องเรียนด้วยตนเอง 0 0 
ทำงจดหมำย 0 0 
ทำงตู้รับเรื่องร้องเรียน 0 0 
ทำงโทรศัพท์ 0 0 
ทำงโทรสำร 0 0 
ทำงเว็บไซต์ 0 0 
ทำงหน่วยงำนอื่นๆ 0 0 
 0 0 

  

จำกตำรำงท่ี 1  กำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
ของกลุ่มงำนนิติกำร  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอหำดส ำรำญ จังหวัดตรัง  ไม่มีกำรร้องเรียน 

 

 



ตารางที่ 2  จ ำนวนและร้อยละของเรื่องร้องเรียนเรื่องกำรทุจริตและประพฤติมิชอบเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  
               จ ำแนกตำมระดับหน่วยงำนท่ีถูกร้องเรียน                            
                ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ.2565 (ต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลำคม 2564 -  วันท่ี 31 มีนำคม 2565) 
 
หน่วยงำนท่ีถูกร้องเรียน จ ำนวน (เรื่อง) คิดเป็นร้อยละ 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ 0 0 
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 0 0 
 0 0 

 จำกตำรำงท่ี 2   พบว่ำไม่มีหน่วยงำนใดถูกร้องเรียนเรื่องกำรทุจริตและประพฤติมิชอบเกี่ยวกับกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง ในรอบ 6 เดือน ของปีงบประมำณ 2565 

ตารางที่ 3     จ ำนวนเรื่องร้องเรียนท่ีได้รับกำรแก้ไข ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ.2565  
                  (ต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลำคม 2564 -  วันท่ี 31 มีนำคม 2565) 
 
ช่องทำงกำรร้องเรียน จ ำนวน 

(เรื่อง) 
อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 

(เรื่อง) 
แก้ไขจนได้ข้อยุติ 

(เรื่อง) 
ร้องเรียนด้วยตนเอง 0 0 0 
ทำงจดหมำย 0 0 0 
ทำงตู้รับเรื่องร้องเรียน 0 0 0 
ทำงโทรศัพท์ 0 0 0 
ทำงโทรสำร 0 0 0 
ทำงเว็บไซต์ 0 0 0 
ทำงหน่วยงำนอื่นๆ 0 0 0 
 0 0 0 

 จำกตำรำงท่ี 3  จะเห็นได้ว่ำไม่มีเรื่องท่ีร้องเรียน จึงไม่มีเรื่องใดท่ีอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร และแก้ไขจน
ได้ข้อยุติ 

ปัญหาและอุปสรรค/แนวทางแก้ไข 

 จำกข้อมูลเชิงสถิติของกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตหรือประพฤติมิชอบ   
ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอหำดส ำรำญ จังหวัดตรัง  ในรอบ 6 เดือน ปีงบประมำณ 2565 พบว่ำไม่เคย
ได้รับเรื่องร้องเรียนท้ังจำกหน่วยงำนต่ำงๆ หรือจำกช่องทำงกำรร้องเรียนท่ีได้ก ำหนดไว้  จึงยังไม่เกิดปัญหำ
และอุปสรรคในกำรด ำเนินงำน  อย่ำงไรก็ตำมส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอหำดส ำรำญ   ไม่ได้ละเลยในกำร
ด ำเนินกำรดังกล่ำว  ได้มีกำรเร่งรัด ติดตำม และควบคุมก ำกับให้หน่วยงำนในสังกัดได้ปฏิบัติตำมระเบียบและ
ข้อกฎหมำยต่ำงๆอย่ำงเคร่งครัด  เพื่อไม่ให้เกิดปัญหำเรื่องร้องเรียน 


